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« D’un point de vue évolutif,                 
au plan individuel, l’égoïsme tend

 à supplanter l’altruisme                        
au sein des groupes.                                          

Mais les groupes altruistes 
supplantent les groupes égoïstes »

2017
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Les mille et un visages de l’innovation

Processus 
d’innovation

Linéaire
Agile

Ouvert
Collaboratif

En écosystème

Domaines 
d’application

Produit, service, processus, 
pratique / technique 

professionnelle, modes 
d’organisation

Nature
Modèle d’affaires 

Technologique
Sociale
Frugale

Types 
d’innovation

(ampleur)

Incrémentale
Radicale

Disruptive
Usage 

(adjacente)

Scientifique en chef                      Innovateur en chef                        IQ



CE QUE CES 
HISTOIRES ONT 
EN COMMUN

TROIS THÈMES

 HISTOIRES CAS



1. L’innovation, d’abord un état d’esprit



7



Fusion 
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ERPsim HEC



Ministère

Centre de service 
scolaire

Sous-ministériat
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POINTS FAIBLES



https://fusionjeunesse.org
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Stratégie

RÉSEAU

Angle

PERSÉVÉRANCE
SCOLAIRE

FOCUS

PASSIONS

https://fusionjeunesse.org/




Partenaires 
UNIVERSITAIRES

(ex: Concordia (majeur), 
ETS, Polytechnique, 

UQAM et autres 
institutions au besoin

Partenaires RÉGIONAUX /
 COMMUNAUTÉS AUTOCHTONES

Partenaires FONDATIONS                      
(ex: Fondation Aziereli (majeur), 
Fondation Marcelle & Jean Coutu, 
Fondation J Armand Bombardier, 
Fondation Chopin Péladeau, 
Fondation Richelieu,  Peter Cundill 
Foundation…)

Partenaires INTERNATIONAUX
(ex: Académie de Paris, 

Région Ile de France et Nouvelle-
Aquitaine, Campus numérique47 …)

Partenaires 
GOUVERNEMENTAUX

Partenaires 
CORPORATIFS et 

ORGANISMES
(ex: Banque de Montréal 

(majeur), Ubisoft, 
Banque Nationale, 
Cinéma QC, MELS, 
Power Corp, First 

Robotics, …) 



Cas HEC Montréal

Le jeu, c’est pas sérieux !



+ 400 universités
+ 50 000 utilisateurs / an
+ 300 enseignants / an

Et une nouvelle CAPACITÉ DISTINCTIVE pour HEC Montréal 
Fruit de la collaboration multidisciplinaire

3 profs.
JR, GB, PML 

Jeu ERPsim
Intensif, Temps réel, 

Coaching, Compétition, 
Formation de formateurs

https://erpsim.hec.ca/fr/erpsim
https://tech3lab.hec.ca

https://erpsim.hec.ca/fr/erpsim
https://tech3lab.hec.ca/


Cohendet & Simon (2018) In: Malas, K., Jacob, R., Dionne, K.E. L’innovation ouverte et 
collaborative en santé : le cas du CHU Ste-Justine. Gestion, vol. 43, Automne 2018.

CHU Ste-Justine               
en humanisation                

des soins

Communautés 
d’innovation

École d’été MOSAIC

Coopérathon 
Desjardins

2. 



CAS CHU STE-Justine
CODIR, médecins, infirmières, professionnels / gestionnaires cliniques et fonctions support ….

Programmeurs (res), designers (res), entrepreneurs (res) technologiques …
HEC partenaire logistiqueSource: Brunet, F., Malas, K. (sous la direction).

Innovation en santé (2019). Presses CHU Ste-Justine.



Le cas de l’humanisation 
des soins aux enfants – 

CHUSJ

Réalité virtuelle immersive

www.lapresse.ca/actualites/sante/2019-07-06/la-realite-
virtuelle-au-secours-des-enfants-a-sainte-justine
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17 ième édition
Montréal-Nantes-Barcelone



2018

https://www.strategies.fr
/actualites/marques/244
598W/salomon-descend-

de-sa-montagne.html

https://cooperathon.ca

9 ième édition

https://cooperathon.ca/


La notion de « Middleground » 
comme espace de structuration de la collaboration

Espace de socialisation, 
d’idéation, d’expérimentation, 

de fertilisation croisée                     
sous différentes formes                  

(ex: hub, living lab)

www.e-elgar.com/shop/the-elgar-
companion-to-innovation-and-

knowledge-creation

2018

Espace Transition – CHUSJ

Pôles de transfert

Fabrique de l’hospitalité 
CHU Strasbourg

2 degrés - Port de Québec
La Forge Ubisoft

3. 
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• Co-fondatrice: Dr. Patricia Garel, psychiatre, CHU Ste-Justine
• Mission: par les arts de la scène, contribuer à la réadaptation 

psychosociale et diminuer la stigmatisation des jeunes (14-25 ans) 
aux prises avec des problèmes de santé mentale

• Projet pilote en 2009 avec le Cirque du Soleil et le YMCA 
• Recherche évaluative (projet doctoral) du projet pilote 2010-2011
• Élargissement, à partir de 2013, vers d’autres centres de 

pédopsychiatrie et cliniques pour jeunes adultes au Québec
• Automne 2013, ateliers ET crédités comme stage en psychologie et en 

médecine
• Aujourd’hui: une famille de programmes 
• Partenaires: intervenants psychosociaux et professionnels du milieu 

artistique, entreprises privées, organismes de philanthropie et 
Fondation CHU Ste-Justine

• Présence dans 7 villes + France



Soutien des jeunes en santé mentale / arts
https://www.etpsy.ca

https://www.etpsy.ca/




Exemples de résultats collaboratifs
Ex: Programme des écoles d’été en management de 
l’innovation et de la création Montréal, Barcelone, 
Berlin, Toronto, Lille, Grenoble, Strasbourg, Bangkok, 
Tokyo 
Ex: Programme de formation Business Model Canvas 
avec Banque Nationale et partenaires
Ex: Programme Innovation PME Montréal
Ex: Programme EntrePrism
Ex: Programme national de développement des 
leaders en santé
Ex: École contextualisée en gestion CHUSJ
Ex: Chaine Youtube Séminaires de transfert en santé
Ex: Plusieurs guides et outils de gestion (ex: CAPTE)
Ex: Lab Expérience Utilisateur
Ex: Programme Ascension
Ex: État de l’énergie au Québec (annuel)

Ex: 5@8 créatifs (mensuel)
Ex: C2Montréal
Ex: Colloques en gestion de la santé
Ex: La Semaine de l’innovation sociale
Ex: Réseautage inter-entreprises et inter pôles
Ex: Centre Yunus (M Yunus, prix Nobel de la 
paix 2006) 
Ex: Équipe BMC – Y Pigneur

Ex: Rédaction avec les partenaires de pôles de plusieurs cas enseignement
Ex: Partenaire, MBA International Healthcare Management, U Frankfurt
Ex: Microprogrmme en amélioration de la performance et des processus en santé
Ex: Microprogramme en innovation sociale
Ex: M.Sc. Entrepreneuriat-Innovation
Ex: DESS Management du sport
Ex: Parcours BAA Rémi Marcoux en entrepreneuriat
Ex: Créateur de la compétition académique internationale Social Business Creation

Ex: Professorship en innovation
Ex: Chaire en gestion de l’énergie
Ex: Programme de recherche Écosystème d’innovation en santé
Ex: Réalisation de plusieurs recherches commanditées
Ex: Plusieurs mémoires et thèses issus des pôles de transfert
Ex: Publications académiques, revues A + B
Ex: Bourses IDEOS
Ex: Indice Famille en affaires
Ex: Organisation de colloques académiques avec partenaires





Méthode
http://www.lafabriquedelhospitalite.org/processus
Guide – outils
www.lafabriquedelhospitalite.org/_data/1588/
f_5c5814d0d21c7.pdf

www.lafabriquedelhospitalite.org

« La Fabrique de l’hospitalité est le laboratoire 
d'innovation des Hôpitaux universitaires de 
Strasbourg. Elle a pour objet de favoriser la 
cocréation des agents hospitaliers et des usagers 
afin d'améliorer les conditions de travail des 
hospitaliers et la prise en soin des patients et de 
leurs proches. Elle utilise des outils issus des 
sciences humaines, de la création en général et du 
design en particulier. Elle est une plate-forme de 
collaboration entre les Hôpitaux Universitaires de 
Strasbourg (HUS) et de nombreux partenaires 
autour des mêmes objectifs d’amélioration des 
espaces et du temps vécu à l’hôpital »

http://www.lafabriquedelhospitalite.org/processus
http://www.lafabriquedelhospitalite.org/_
http://www.lafabriquedelhospitalite.org/


Exemples de projets
• Le Nid, espaces de vie en néonatalogie.
• La Fresque des antibios.
• La Maison de l’éducation thérapeutique: cocréation d'un espace permettant d'accueillir et 

d'outiller des programmes d'éducation thérapeutique collectifs pour l'ensemble des patients et 
des aidants des services hospitaliers des HUS.

• De mon corps à l’autre: engager un échange entre la danse et le touché soignant dans le cadre 
de la formation des auxiliaires de puériculture.

• Institut médical génétique d’Alsace: design centré sur les usages, l'aménagement des espaces, la 
création et le choix de mobiliers, la mise en couleur et en lumière mais également l'élaboration 
et l'intégration d'informations didactiques tout au long du parcours de soin.

www.lafabriquedelhospitalite.org/projets

http://www.lafabriquedelhospitalite.org/projets


www.ubisoft.com/fr-fr/studio/laforge

www.youtube.com/watch?app=desktop&v=2AvkTz019Po

http://www.ubisoft.com/fr-fr/studio/laforge
http://www.ubisoft.com/fr-fr/studio/laforge
http://www.ubisoft.com/fr-fr/studio/laforge
http://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=2AvkTz019Po


Ce que ces cas ont en commun



www.youtube.com/watch?v=DanqXMDEVUk

http://www.youtube.com/watch?v=DanqXMDEVUk


• Sentiment d’engagement
• Sécurité psychologique
• Prise de risque
• Droit à l’erreur 
• Temps pour réfléchir
• Ouverture à la différence
• Ouverture aux idées d’autres secteurs
• Climat de confiance et de respect
• …

https://www.youtube.com/watch?v=NPKYwc_MICs

Amy Edmondson, Professeure Novartis 
Leadership & Management

Harvard Business School
Auteure The Fearless Organization

https://amycedmondson.com

No. 1 Mondial - 2023
Thinkers50

https://thinkers50.com/t50-ranking

Collaboratrice JF Harvey, HEC Montréal

https://www.youtube.com/watch?v=NPKYwc_MICs
https://amycedmondson.com/
https://thinkers50.com/t50-ranking
https://thinkers50.com/t50-ranking
https://thinkers50.com/t50-ranking


Exemples de comportement

• Encourager les modes de travail collaboratif
• Stimuler les réflexions d’équipe en toute transparence sur les 

problèmes à résoudre, les défis à relever, les enjeux présents
• Challenger les acquis, provoquer les débats
• Systématiser les retours d’expérience
• Favoriser le partage de connaissances
• Élargir le champ de l’apprentissage continue (ex: formation 

qualifiante, communauté de pratique, mentorat, coaching, 
mentorat inversé, codéveloppement…)

• Permettre les méthodologies de génération d’idées
• Pratiquer le Oui ET au lieu du Oui MAIS
• Communiquer, Communiquer, Communiquer … mais aussi Écouter, 

Écouter, Écouter 
• Faire de la veille informationnelle une priorité
• Régulièrement, en comité de direction ou de gestion « un défi, une 

discussion, une décision »



Le principal atout d’IBM Bromont: être une organisation innovante



  Valorisée
  Encouragée
  Soutenue
  Reconnue
  Développée 

Pour bâtir une culture des chemins de travers … elle doit être …



www.youtube.com/
watch?v=2lXh2n0a
Pyw

http://www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw
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