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Partie l

Le bureau de la protectrice universitaire

1.1 R6le et mandat

Afin d'assurer son indépendance, sa neutralité et son impartialité, la protectrice universitaire reléve de
la présidente du conseil d'‘administration de la Corporation de IEcole des hautes études commerciales
de Montréal, madame Heélene Desmarais. Elle a pour mandat de s'assurer que chague memlbre de la
communauté de I'Ecole obtient un traitement juste et équitable dans ses rapports avec les différents
services administratifs de I'Ecole.

Elle conseille les membres de la communauté de I'Ecole sur toute situation donnée.

Elle recoit et traite les demandes des memibres qui, apres avoir épuise les recours internes
mis & leur disposition, sestiment lésés par une décision ou l'application d'une politique ou
d'un réglement par la direction ou 'administration de I'Ecole.

Elle contribue & 'amélioration des pratiques par 'émission de recommandations pouvant
toucher & la reglementation ainsi qu'aux procedures institutionnelles.

MO

Elle produit un rapport annuel de ses activités au conseil dadministration.

Les attributs intrinseques reconnus au mandat de la protectrice universitaire sont :

. Confidentialité | Indépendance | Impartialité | Accessibilité

La protectrice universitaire doit sassurer de préserver la plus entiere confidentialité de tout renseignement
auqguel elle a acces concernant les personnes qui font appel a elle, & moins qu'elle ne soit expressement
dégageée de cette obligation par les personnes concernées ou par laloi.

1.2 Les ressources et le fonctionnement du bureau

Le Bureau de la protectrice universitaire comprend une seule personne qui travaille & temps partiel, soit trois jours
par semaine. Un petit budget de fonctionnement lui a été attribué pour en garantir lautonomie. La protectrice
universitaire peut compter sur les memibres de I'équipe de direction de I'Ecole pour ses besoins administratifs.

1.3 Activités externes, développement professionnel

La protectrice universitaire est memlbre de IAssociation des ombudsmans en enseignement supérieur

du Québec (AOESQ), de I'Association des ombudsmans des universités et des colleges du Canada (AOUCC)
et de I'European network of ombuds in higher education (ENOHE). Nous collaborons & la promotion de la
fonction institutionnelle dombudsman et participons & des échanges de réflexion sur le perfectionnement
de la profession. Ces réseaux professionnels importants nous permettent également déchanger par courriels
sur des problématiques soulevées par une ou un de nos membres.
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Partie 2

Les consultations et les demandes
d’intervention

2.1 Processus de traitement de la demande

Demandes

Consultations

Consultation
information

Des informations, des

conseils et de l'assistance
sont offerts & la personne
qui dépose une demande.

Celle-ci est orientée vers
les recours appropriés.

La protectrice est parfois
en copie conforme d'une
correspondance liee a
une demande.

Réle-conseil

Le personnel administratif
et enseignant consulte
parfois en amont, afin de
s'assurer que la décision
a prendre est juste,
équitable et conforme

a la reglementation.

Intervention

Recevable

Lorsque le demandeur ou
la demandeuse a épuisé
tous les recours internes
et que la demande est
de la compétence de

la protectrice.

Ron recevable

Les recours internes
n'ont pas été épuisés.
L'objet de la demande
est exclu du mandat
de la protectrice.

La demande provient
d'une personne quine
fait pas partie de la
communauté de I'Ecole.

Fondée ou
partiellement
fondée

L'enquéte révele que

la personne qui dépose
une demande a eté
lésée ou que la décision
n'est pas conforme

d la reglementation.
Des recommandations
ou des correctifs sont
formulés au service
concerné ou dans le

cadre du rapport annuel.
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Désistement

Le demandeur ou la
demandeuse aban-
donne sa demande ou
n'y donne pas suite.

Non fondée
L'enquéte révele

que la personne qui
dépose une demande
n‘a pas fait lobjet
d'injustice, d'erreur ou
d'iniquité. Le dossier est
clos et la personne en
estinformee.



2.2 Statistiques

GRAPHIQUE 1
Fréquentation du bureau de la protectrice
universitaire au fil des mois

GRAPHIQUE 2
Fréquentation du bureau de la protectrice
universitaire au fil des ans

GRAPHIQUE 3
Nombre et répartition des demandes

Juin 8 20112 105 Consultations Demandes d'intervention
60 15 demandes
Juillet 3 2012-13 106 n‘ayant pas épuise tous les recours prealables
16 demandes
Aot 9 201314 120 ne relevant pas de la competence
Total des Demandes de la protectrice universitaire
demandes d’intervention 4 demandes
Sept. 17 20145 109 123 61 fondées
21 demandes
Oct 9 2015-16 15 non fondées
4 demandes
regues en copie conforme
Nov. 4 2016-17 99
1désistement
Déc. 12 2017-18 96
san 15 20817 123 GRAPHIQUE 4
Provenance des demandes
Fév. 8 2019-20 88 A lautomne 2022, la population étudiante de I'Ecole comptait 13 420 personnes inscrites dans lensemble
de ses programmes d'etudes. Il y a eu 71 demandes d‘acheminees au Bureau de la protectrice universitaire
Mars 15 202091 117 peren_on_t de la clientele étudiante. Moins de 1% de cette clientele fait appel au service de la protectrice
universitaire.
Clientele étudiante (incluant les candidats et candidates ainsi que les anciens étudiants et étudiantes)
Avril 13 2021-22 16
Mai 10 2022-23 123

prégg?gfoire BAA. Certificat D.ES.S.

5 18 23 13

(20 de moins
que 2021-2022)

M. Sc. Doctorat Candidat(e)s Ancien(ne)s
étudiant(e)s

8 2 2 3
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Etudiant(e)s canadien(ne)s

e cycle

Cycles supérieurs
Etudiant(e)s de I'international

e cycle

Cycles supérieurs
Résident(e)s permanent(e)s

I*rcycle

Cycles supérieurs

Demandes d’assistance totales

1" cycle: 667 (47)

Répartition par cycle

70%(9 421)

Demandes/population
étudiante totales

*BAA.49%(23)

33% (4 445)

- Certificats : 51% (24)

48 % (4 529)

Cycles supérieurs : 347 (24)

30%(3996)

-D.ESS.:54%(13)

37%(1487)

*M.Sc.:33%(9)

45%(1803)

-Doctorat: 8,3% (2)

4% (154)

GRAPHIQUE 7
Demandes des membres du personnel et autres

A lautomne 2022, le personnel administratif

et de soutien de I'Ecole comptait 699 employés
et employees. 7 % de ce groupe ont sollicité les
services de la protectrice universitaire.

Proportionnellement, les employés et employees
ont davantage sollicité les services de la protectrice
universitaire, que ce soit pour eux-mémes ou pour
autrui, gue toutes autres populations.

GRAPHIQUE 8
Demandes des membres du personnel selon qu'ils consultent pour eux-mémes
ou pour autrui

Plusieurs gestionnaires et, occasionnellement, des
memibres du corps professoral consultent le Bureau

Pour de la protectrice universitaire de facon préventive,
autrui afin de s‘assurer que la decision ¢ prendre ne créera
-|9 pas d'injustice, d'iniquité ou d'erreur a I'endroit de
I'étudiant ou de I'étudiante.
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GRAPHIQUE 9

Objet des demandes
Questions pédagogiques 57 Ressources humaines 10
Admission Consultation sur une situation particuliere de gestion 3
+17cycle 5 Invalidité 2
- Cycles supérieurs 2
Application du Réglement relatif & I'utilisation des ressources institutionnelles 1
Evaluations -
Congédiement ]
- Absence 4
- Révision-rétroaction 6 Autres 3
- Demande d'accommodements raisonnables 2
- Autres 8
Probation, exclusion 8 Relations interpersonnelles 4
Pédagogie de I'enseignement 5 Entre professeur(e)s et étudiant(e)s 4
B.A.A. trilingue 2
Encadrement 2 . .
Communications 8
Plagiat 2 ,
Photo inappropriée sur site internet de I'Ecole 6
Reconnaissance de crédits, exemption, équivalence 1
Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection o
Demande d‘accommodement raisonnable 1 des renseignements personnels
Demande d‘avis ou d’information 1
Autres 10
Application des réglements disciplinaires
Questions financiéeres 21
Droits de scolarité Harcélement
- Etudiant(e)s étranger(-ére)s incluant les résident(e)s permanent(e)s 2
- Etudiant(e) québécois(e) 1
Annulation et abandon Discrimination
- Etudiant(e)s québécois(e)s 10

Assurances collectives
- Etudiiant(e)s québécois(e)s et résidant(e)s permanent(e)s 3 Incivilité
- Etudiant(e) étranger(-ére) 1

Association étudiante 1

Autres 3
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Partie 3

Demandes ayant donne lieu a des 3.2 Ayant donné lieu a des recommandations
correctifs ou des recommandations Exigences linguistiques & fadmission

3.1 Ayant donné lieu a des ajustements ou correctifs Dans le cadre de programmes comportant des exigences
Des demandes d'gjustement ou correctifs liés strictement & la situation d'un demandeur ou d'une demandeuse Iinguistiques & I'admission il est importont que le personnel

sont deposeées de fagon ponctuelle au terme de chague enquéte aupres de l'autorité concernée. L. e, ). ) }
» _ R , . administratif s‘assure que I'évaluation de ces compétences
Voici quelgues-uns des ajustements ou correctifs qui ont été appliqués a la suite de l'intervention du Bureau

de la protectrice universitaire. est satisfaite dans les délais prescrits.
n g,ons le, chre d utne evclutoltlon Ien igne Icntde, par dets equipes dcer;\t/lron cing _etudu;?ts, uplmtembr_le Autrement, un étudiant ou une étudiante ayant de treés bons résultats peut se trouver & passer un test
une equiipe sest connecte surie compte dune autre equipe. Lette connexion a blogue e traval linguistique a la fin de son programme et échouer I'exigence linguistique requise a 'admission.

effectué par l'autre equipe. Malgre le fait qu'il était possible d'identifier 'equipe s'étant connectée
sur le compte de l'autre equipe, il était impossible d'identifier le ou les étudiants fautifs. Ainsi, tous les

membres de [€quipe fautive ont été convogués pour une audition. Alors gu‘aucun motif raisonnable Incivilite

n‘a permis de soupgonner la preésence de plagiat de facon individuelle, tous les membres de équipe Quelgues membres de la communauté universitaire se sont adressés au Bureau de la protectrice universitaire

ont regu une sanction. Puisque le pouvoir de sanction du Reglement sur l'intégrité intellectuelle afin dattirer son attention sur lincivilité occasionnelle subie dans leur milieu de travail ou d'études. Que ce soit

etudiante découle des préceptes du droit pénal canadien, le Comité d'enquéte des infractions le manqgue de respect, la présence de propos inacceptables ou, d la limite inquiétants, on constate, d'une part,
pedagogiques ne peut sanctionner les membres dont la participation a linfraction n'a pu étre que ces membres ne savent pas vers qui se tourner et, d'autre part, qu'ils ont limpression que I'Ecole n'agit pas
démontrée. La personne responsable de l'intégrité intellectuelle aretiré les sanctions imposées de fagon proactive dans la promotion d’un environnement universitaire courtois et respectueus.

par le Comité.

Lorsgqu’un recours est necessaire pour signaler ou faire cesser un comportement inacceptable, lapplication

du Code de conduite des etudiants de HEC Montreal ou de la Politique pour un milieu détudes, de travail et

Dans le cadre d'une demande concernant lapplication de la Politique visant & prévenir et & combattre de vie respectueux et exempt de harcelement ne couvre pas toutes les formes que peut prendre lincivilite

E en général. Certains comportements d'incivilité peuvent occasionner des répercussions psychologiques

non négligeables. Les membres de la communauté n‘ont pas toujours le réflexe de faire appel au Bureau

du respect de la personne lorsqu'ils ont de la difficulté a gérer un comportement dérangeant tout simplement
par méconnaissance de ce service qui leur est disponible.

les violences & caractere sexuel au sein de HEC Montréal, I'article 111 de la politique a fait l'objet d'une
demande de réexamen de la part de la protectrice universitaire.

11.1 Tout signalement ou depét d'une plainte formelle sera traité de maniére confidentielle
en conformite avec le cadre normatif applicable. Les personnes de la communaute de C’est la raison pour laquelle la protectrice universitaire formule trois recommandations.
HEC Montreal sont soumises a cette obligation de confidentialite, qu'elles soient ou hon parties

eI enonftes d_u,agncﬂime_nlt o}u de "’:' plainte. Togtell\(tolonon de la confidentialité sera traitee Que I'Ecole fasse la promotion d’une culture de respect et de courtoisie & I'endroit de tous
en conformite avec [article 10 de la presente Politique. . les membres de sa communauté universitaire.

Que I'Ecole revoie ses politiques afin d'inclure un recours qui sanctionne des comportements

C.et.orncle sous—lentend quala suite du depdt d'un §|gnole.ment'ou d'une plainte formelle,'des - inacceptables non couverts par ses documents officiels.
victimes ou des témoins d'agressions sexuelles pourraient faire lobjet de mesures ou de sanctions
s'ils ou elles dévoilaient a des proches avoir éte victimes ou temoins d'une agression sexuelle. Que I'Ecole rappelle & sa communauté lexistence des services d'aide offerts par le Bureau

Le comité permanent charge de réviser la politique a donné le mandat a l'autorité compétente

- . : o - durespect de la personne pour les membres victimes d'incivilité.
de réexaminer les articles 10 et 11 de la politique. P P P
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Partie 4

Suivi des recommandations

Recommandations relatives a la Politique d’exonération des droits de scolarité dans le rapport annuel
2021-2022

Que I'Ecole clarifie les tenants et aboutissants de « I'Entente de reciprocite, relative a I'Exonération
des droits de scolarité entre 'Universite de Montréal, 'Ecole Polytechnique et I'Ecole des Hautes
Etudes Commerciales» aupres des deux autres établissements.

Suivi de la recommandation effectuée par le directeur des services juridiques

Nous n‘avons trouve aucun document qui pouvait correspondre & une «Entente de réciprocité relative
a I'Exonération des droits de scolarité entre I'Université de Montréal, I'Ecole Polytechnique et I'Ecole des
Hautes Etudes Commerciales».

Nous avons retrace une lettre du 28 mars 1969 de I'Université de Montréal invitant HEC Montréal a signer
une entente de réciprocité sur le modéle d'une entente antérieure entre 'Université de Montréal et I'Ecole
Polytechnigue. Une telle entente accorderait «au personnel de chacune des deux institutions concernées,
des bénéfices d'exonération ou de réduction de frais de scolarité».

L'Université de Montréal a communigué avec cette lettre les bulletins n° 1et n° 10 du 18 septembre 1963 dans
lesquels sont définis les bénéfices accordés par I'Université de Montréal aux memlbres de son personnel
en matiere d'exonération et de réduction des droits de scolarité.

Le 26 mai 1969, le directeur de I'Ecole a informé le Conseil d'administration de HEC Montréal du contenu
du programme d'exonération des droits de scolarité offert par I'Université de Montréal. En réponse,

les «<membres, qui avaient deéjd pris connaissance de ces documents [les bulletins n° 1et n° 10], se déclarent
unanimement en faveur de faire bénéficier le personnel de I'Ecole de cette exonération [...] ».

Nous n‘avons pas d'information sur la date du début du programme d'exonération des droits de scolarité
pour le personnel de I'Ecole. Notre hypothése est qu'il a débuté en 1970 lorsque 'Ecole a quitté la rue Viger
et s'est établie a I'edifice Decelles, un immeuble adjacent au campus principal de I'Université de Montreéal.
Nous n‘avons trouveé aucune entente entre les deux etablissements universitaires au sujet de cette exonération.

Nous comprenons gue I'Université de Montréal, Polytechnigue et HEC Montréal ont chacune développé
des politiques qui permettent aux membres de leur personnel et aux memibres de leur famille d'étudier
dans I'un ou l'autre des trois établissements du campus sans payer des droits de scolarité. Ces politiques
ont évolué indépendamment d'un établissement a l'autre sans coordination ou volonté de reciprocité.

En conséquence, nous comprenons que HEC Montréal peut offrir, & son entiere discrétion, des avantages
a son personnel qui ne correspondent pas & ce qui est offert par les autres établissements du campus.
Nous ne croyons pas gu'il soit utile ou nécessaire que HEC Montréal signe une entente avec les deux autres
établissements du campus sur cette question.

Il est & noter qu'a la suite de nos recherches, les références erronées a une entente de réciprocité en
matiere d'exonération des droits de scolarité avec les autres établissements du campus ont été retirées
du site de I'Ecole.

16 Rapport annuel 2022-23 | Pascale Legault, protectrice universitaire — HEC Montréal

Que la Direction des ressources humaines clarifie sa Politique d'exonération des droits de scolarité
afin d‘éviter toute confusion quant aux termes utiliseés.

Suivi de la recommandation

En novembre 2022, la Direction des ressources humaines a mis & jour sa politique par I'entrée en vigueur
du Programme-Exoneration des droits de scolarite qui explicite de fagon complete les criteres d'exonération
des droits de scolarité des membres du personnel en fonction, retraités ou décedes, ainsi que leur extension
aux conjoints et enfants a charge.

L'information sur ce Programme est disponible sur le site de I'Ecole & ladresse suivante ;
https:/wwwhec.ca/rh/secure/formation_developpement/exoneration/index.html
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Conclusion

La contribution de la protectrice universitaire est le fruit d'un travail d'équipe. Je remercie sincérement toutes
et tous les membres de la communauté de HEC Montréal qui mont généreusement fourni des renseignements,
ont répondu & mes questions et ont engage la discussion sur des améliorations & apporter. Je tiens également ¢
souligner la confiance dont me témoignent plusieurs membres du personnel en sollicitant mes conseils afin de
résoudre des différends et de trouver des solutions. Je vous suis reconnaissante de votre ouverture qui contribue
& maintenir et & renforcer le lien de confiance entre l'institution et le Bureau de la protectrice universitaire.
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