Ma Sun Life

Guide pour créer un compte en ligne sur le site sécurisé de La Financiere
Sun Life et imprimer sa carte d’assurance santé

Rapide, facile, pratique

Si vous étes un étudiant international assuré avec la Financiere Sun Life, ce guide vous explique comment :
e créer un compte Sun Life en ligne
e imprimer votre carte d'assurance.

Un compte Sun Life vous donne également accés a une série d'avantages :
e vous inscrire au virement automatique et soumettre vos demandes de reglement en ligne pour un
traitement en temps réel — le remboursement vous est habituellement versé dans les 24 a 48 heures.
e voir vos relevés de prestations et I'historique de vos demandes de reglement.
e voir des renseignements complets sur la couverture des soins de santé, des médicaments et des frais
d'optique.
e accéder a des formulaires de demande de reglement personnalisés et les imprimer.

1. Obtenir votre code d’acces

Avant de pouvoir accéder a votre compte en ligne, vous devez d’abord obtenir un code accés.
Une semaine aprés avoir payé votre prime d'assurance, vous pouvez demander un code d’acces.
Ayez en main votre matricule HEC et le numéro de contrat/police suivant : 050658.

Veuillez appeler au 1800361 6212 et parler a un représentant. Indiquez-lui que vous étes étudiant a HEC
Montréal et que vous désirez un code d’accés. Une question de sécurité vous sera posée. Il est important de
retenir la réponse que vous donnerez.

Prenez note que ce service téléphonique est disponible du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h.
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2. Accéder a votre compte en ligne

Muni(e) de votre code d’acces, veuillez-vous rendre sur le site internet de la Financiére Sun Life www.masunlife.ca
et cliquez sur j’ai oublié mon mot de passe.
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Questions courantes

Mon code d'accés a été suspendu.
Comment puis-je présenter ou voir une demande de réglement? P!

Jai oublié mon code d'acces.
Ou puis-je trouver un formulaire?

J'ai oublié mon mot de passe.
Ou puis-je trouver des renseignements sur ma couverture et mon admissibilite?

. Nouveau participant? Inscrivez-vous
Ou puis-je vérifier mes soldes?

maintenant.

Ou puis-je trouver des renseignements sur mes cotisations, retraits et transferts entre les fonds?

Entrez votre code d’accés et votre date de naissance et cliquez sur suivant.

Mot de passe oublié ou suspendu? Il faut le réinitialiser!

w Trouver votre dossier

Date de naissance (J) AMM/AAAA)

Adresse courriel ou code daccés

Annaler

» Etape supplémentaire de sécurité

» Nouveau mot de passe

-
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A la page suivante, entrez la réponse a la question de sécurité obtenue a I'étape 1.

Vous pouvez maintenant entrer le mot de passe que vous souhaitez utiliser. Terminez ensuite le processus de

création de votre compte.

Mot de passe oublié ou suspendu? Il faut le réinitialiser!

v Nous avons trouvé votre dossier
v Etape de sécurité terminée
¥ Nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe

Regles pour le mot de passe
8 210 caracteres

au moins une lettre et un chiffre
Confirmer le nouveau mot de passe

I pas d'espaces, symboles ou accents

Annuler m

Retournez a la page d’accueil www.masunlife.ca et cette fois-ci entrez votre code d’acces et le mot de passe que

vous venez de créer.
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Vous avez maintenant accés a votre compte en ligne Sun Life.

Il vous sera demandé de mettre a jour votre profil : courriel, numéro de téléphone au format XXX-XXX-XXXX

(n"oubliez pas les tirets)
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3. Imprimer votre carte d’assurance

La page d’accueil de votre profil en ligne devrait ressembler a I'image ci-dessous.

Cliguez sur ma couverture.

a
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Accueil ‘ Centre de ressources

—1 e ! Votre derniére visite était le 30 mars 2016 ° 3
Votre code d'acces : : '

Le 30 mars 2016
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Sortie du régime
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mes réglements

Le plafond de cotisation au =
CELI a diminué en 2016 Je veux vair... &

Les renseignements vous
concernant sont-ils a jour
sur masunlife.ca?

( »
Ne payez pas des frais de autres services M Bréférorces [V ] o
votre poche! Consultez la e L

liste des fournisseurs
radiés dés aujourd'hui. &2

Assurances voyage
L'assurance RSA &

Des frais pour soins de la
vue et de I'ouie réduits
grace a PVS.

En haut, passez la souris sur couverture puis cliquez sur ma couverture.
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Aide | Communiquez avec nous | Messages sécurisés | Profil : } Corrrnentaires

Couverture | Réglem~ s | Centre miews-étre | Sortie durégime | FAQ Imprimer

Inscription

Etape 1 - Mettre a jour vos renseignements bancaires

Gréce & vos renseignements bancaires :
* vos prestations seront portées directement & votre compte bancaire;
* yous pourrez en tout temps accéder au site Web et consulter ou imprimer le détail des prestations;
Inscrivez-vous pour receveir vos relevés de prestations en ligne (détail des prestations)
* Vous ne recevrez plus par la poste le relevé de prestations (détail des prestations);
* Si vous fournissez vos renseignements bancaires et que vous vous inscrivez pour recevoir vos
relevés de prestations en ligne, vous pouvez présenter vos demandes de réglement en ligne.
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Cliquez ensuite sur carte-couverture dans Imprimer ma carte-couverture.

Accueil Couverture Réglements

ma couverture

Frais médicaux

| Je veux voir

FAQ - Frais médicaux
Assistance-voyage

Apergu rapide »

réglement »

Ressources

N

1 Imprimer une carte

‘ © Imprimer m1 carte-couverture. |

| d'assistance-voyage

Remplir une demande de

Garantie d'assurance-

voyage »

Pour imprimer votre carte d’assurance, cliquez sur Imprimer en haut a droite.

Financiere

Sun Life

Imprimer des cartes-couverture

Participant :

Financiére
N° de Sun Life
participant Code d'accés

Couverture Frais médicaux, Médicaments, Assistance-
voyage

Contrat n®

050658 Frals médicaux
050658  Médicaments
050658 Assistance-voyage

Cette carte n'est valide que si les garanties sont en vigueur.
Pour en savoir plus sur votre couverture et vos réglements, ou pour|

effectuer des opérations en ligne, rendez-vous sur le site
www.masunlife.ca

Aide | Communiquez avec nous : Messages sécurisés : Profil

Remarque :

Il est possible que vous soyez couvert par d'autres
garanties qui ne sont pas indiquées sur la carte. Celle-ci
affiche uniquement les renseignements concernant les
couvertures suivantes :

 Frais médicaux
e Frais de médicaments
* Assistance-voyage

Accédez a de plus amples renseignements sur votre

Accédez a de plus amples renseignements sur votre
couverture d'assistance-voyage (mesures a prendre en
cas d'urgence médicale, frais couverts par votre régime,
etc.).

Ce que vous devez

Vous pouvez maintenant découper et conserver votre carte.
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Fermer la session
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