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/ǊŞŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Η
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¦ƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ǾŞŎǳŜΧ
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¦ƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΧ
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¦ƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ƛǘŀƭƛŜƴƴŜΧ

5ŜǇǳƛǎ мрнсΧ Σ Ŝǘ мр ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ Η
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LƴƴƻǾŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞΧΣ ǎŀƴǎ ǇŜǊŘǊŜ ǎƻƴ ŃƳŜ Η

- Quel est notre métier ?

Č Quelles sont nos compétences et notre savoir-faire ?

- Qui sont nos clients ?

ČvǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Κ ΧƭŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Κ

-vǳŜƭ Ŝǎǘ ƴƻǘǊŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Κ

Č Opportunités / Menaces ? 

(Technologies émergentes ?)

(Démographie ? Clients potentiels ? Usages ?)

(Tendances / signaux faibles ?)

(Nos réseaux ? Nos complices ? Nos «miroirs» ?)

(Pertinence ? Finalité ? Horizons ?)

(Les nôtres ?)
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Pourquoi innover ?
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Innover ne suffit plus !

-Développement des technologies

- Pression concurrentielle

- Sophistication de la demande

- Évolution des employés

Il faut créer !
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[ΩƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŎǊŞŀǘƛŦ Η

ά¢ƘŜ YƴƻǿƭŜŘƎŜ 9ŎƻƴƻƳȅ ŀǎ ǿŜ ƪƴƻǿ ƛǘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŜŎƭƛǇǎŜŘ ōȅ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿΦ

Call it the CREATIVITY ECONOMYά. 

BusinessWeek, summer2005.
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[ΩƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŎǊŞŀǘƛŦ Η
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[ΩƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ŎǊŞŀǘƛŦ Η

CŀŎŜ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΧ

ωaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŎǊŞŀǘƛŦ

-Dans un monde incertain et volatile, les dirigeants réalisent que la créativité est la première des compétences du 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ [Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŎǊŞŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƛƭǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ 
nouveaux business modelsΦ Lƭǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǊŀŘƛŎŀƭŜǎΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƴǘ ƭΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǘǊƻǇ 
traditionnelles et prennent des risques calculés. Ils sont inventifs dans leurs styles de management et de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘŜ  ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎΦ
- Les dirigeants réalisent que la créativité domine tous les autres attributs du leadership. Les responsables créatifs 
ǎƻƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻƴ-ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ǘƻǳŎƘŜǊ Ŝǘ ƛƴǎǇƛǊŜǊ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ 
ǇǊŜǳǾŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ

Å Réinventer la relation client

Å Développer la dextérité opérationnelle
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wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ŀǳ-delà des technologies et

du développement de produit

Créativité
scientifique &
technologique

Créativité
artistique &
symbolique

Créativité
Sociale &

Managériale

Modèles
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Processus
ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ
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wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǾƛǎŀƎŜǎΧ

Fernez-Walch, S. et F. Romon. 2006. aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ. Chap. 1Υ ζvǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴηΦ ±ǳƛōŜǊǘ

1) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ

2) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ

3) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǘƻǳǊōƛƭƭƻƴƴŀƛǊŜ

4) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ

5) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ

6) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ

7) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻƧŜǘ

8) [ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
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Sawhney, M., R. Wolcott, andI. Arroniz. 2006. The 12 Different Ways for Companies to Innovate. 

MIT Sloan Management Review. 47(3): 75-81.

wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΧ
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wŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ

Connaissances InnovationCréation

sǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƛ Mise en marchéaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

Absorption ProjectisationConnexion


