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- Quel est notre métier ? (Pertinence ? Finalité ? Horizons ?)
C Quelles sont nos compétences et notre savaire ? (Technologies émergentes ?)

- Qui sont nos clients ? (Démographie ? Clients potentiels ? Usages ?)
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C Opportunités / Menaces ? (Tendances / signaux faibles ?)
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Pourqguoi innover ?

LE
PARADOXE
D'ICARE

Comment les grandes entreprises
se tuent 2 réussir
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“Lucid, analytical— and scary." Revised,
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When
New Technologies
Cause Great Firms
to Fail
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Innover ne suffit plus !

-Développement des technologies
- Pression concurrentielle
- Sophistication de la demande

- Evolution des employés
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Call itthe CREATIVITY ECONGMY
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Insights from the 2010 IBM Global CEO Study
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-Dans un monde incertain et volatile, les dirigeants réalisent que la créativité est la premiere des compétence:
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traditionnelles et prennent des risques calculés. lls sont inventifs dans leurs styles de management et de
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- Les dirigeants réalisent que la créativité domine tous les autres attributs du leadership. Les responsables cré
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A Réinventer la relation client

A Développer la dextérité opérationnelle
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du déeveloppement de produit

Créativité
scientifiqgue &
technologique

Créativite
Sociale &
Managérialée
Créativite
artistique &
symbolique
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OFFERINGS
(WHAT)

Platform

Networking Solutions

PRESENCE CUSTOMERS
(WHERE) (WHO)

Supp|y CUStqmel‘
Chain Experience

Value

Organization
Capture

PROCESSES
(How)

SawhneyM., R. Wolcott, andl Arroniz 2006. The 12 Different Ways for Companies to Innovate.
MIT Sloan Management Reviedr(3): 7531.
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