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• Êtes-vous des fans de hockey? Fans du hockey de la LNH?
Si oui, qu’est-ce que vous aimez dans ce sport et dans cette
ligue?

• Qu’est-ce qui vous a le plus marqué à la lecture du cas?
Qu’est-ce qui a retenu votre attention?



Définition de la stratégie d’entreprise
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« Une allocation de ressources qui engage l’organisation dans
le long terme en configurant son périmètre d’activité et qui vise
à satisfaire les attentes des parties prenantes, l’obtention d’un
avantage concurrentiel et la création de valeur pour les
clients. »

Inspiré de Johnson et al. (2017)



L’avantage concurrentiel

Tout élément qui génère un « [...] écart entre la valeur qu’il crée
pour [les] clients et les coûts engagés à cette fin, [et qui seront]
supérieur[s] à l’écart équivalent chez [les] concurrents. »

Johnson et al. (2017 : 263) 
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Les ressources et les compétences

Les ressources sont « [...] les actifs qu’une organisation détient
ou qu’elle est capable de mobiliser. »

Les compétences sont « [...] les activités au travers desquelles
une organisation utilise ou déploie ses ressources. »

Johnson et al. (2017:263) 
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Les composantes de l’avantage concurrentiel (modèle VRIO)

L’organisation possède un avantage concurrentiel lorsque les
ressources et les compétences menant à l’élaboration d’un produit ou
d’un service :

• Génèrent de la valeur aux yeux du client;
• Sont rares;
• Sont inimitables;
• Sont bien exploitées par l’organisation.

Johnson et al. (2017 : 118)
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Les voies de la croissance : la matrice d’Ansoff

Produits

Marchés

Existants

Existants

Nouveaux

Nouveaux

Pénétration/consolidation de marché

Développement de marché Diversification conglomérale

Développement de produits

Première phase d’expansion : 1917-1935
Deuxième phase d’expansion : 1967-1974

Troisième phase d’expansion : 1979 (AMH)
Quatrième phase d’expansion : 1991-1993

Efforts marketing dans chaque marché Matchs spéciaux
NHL Network

Non pertinent
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Les moyens de la croissance

Croissance 
externe

Fusions/
Acquisitions

Alliances et
partenariats

Croissance 
interne
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Les concurrents de la Ligue nationale de hockey

Création : 2008
Clubs : 24

Création : 1975
Clubs : 14

Création : 1975
Clubs : 15

Création : 1994
Clubs : 14

Extraliga
(République tchèque) Deutsche Eishockey Liga

Création : 1993
Clubs : 14

Création : 1938
Clubs : 12

Hockey universitaire

Création : 1936
Clubs : 31

Création : 1969
Clubs : 18

Création : 1980
Clubs : 20

Création : 1966
Clubs : 22

Création : 1920
Clubs : 32

Création : 1903
Clubs : 30

Création : 1946
Clubs : 30

Création : 1993
Clubs : 24
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La proposition de valeur de la LNH

« La proposition de valeur est la raison pour laquelle les clients se tournent

vers une entreprise ou vers une autre. Cette proposition résout un problème que

le client a ou satisfait un besoin de ce même client. Chaque proposition de

valeur consiste en un ensemble de produits et/ou de services répondant aux

exigences d’un segment de clientèle spécifique. En ce sens, la proposition de

valeur est un regroupement ou un ensemble d’avantages qu’une entreprise

offre à ses clients. »
Osterwalder & Pigneur (2010 : 22) 

« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



« La Ligue nationale de hockey (LNH) », par Eric Brunelle, François Normandin et Jérémie Scaire-Laframboise



La matrice pouvoir/attention
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La synthèse
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La croissance

Croissance externe

Fusions
Acquisitions

Alliances
Partenariats

Croissance interne

1. Quelles sont les voies de croissance envisageables? 2. Quels sont les moyens de croissance envisageables?
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