P ¢ SETr i
X B HEC MONTREAL
Tout on émerge.

Communiguer et argumenter avec succes : un défi pour toutes les générations!

14 avril 2010 — Chateau Royal, Laval

Colloque animé par :

Louise Lachapelle
Formation des cadres et des dirigeants
HEC Montréal

Programme
7 h 30 Inscription et petit-déjeuner
8 h 30 Mots de bienvenue et ouverture du colloque
8 h45 Je blogue, " tu mail” , il joue, mais communique-t-on ?
Conférence de Louise Lachapelle

Séance interactive avec les participants

9h10 Teémoignage : «Mon pére m'a dit... » )
Entretien avec Jacques-Etienne Coté, président, Digico Fabrication Electronique

9h 30 Lacommunication au service de votre égo !
Conférence de Pierre Gauthier, président, Société Pierre Boucher

10 h Période de questions
10 h 10 Pause

10 h 30 Communiquer en situation délicate de gestion
Conférence de Louise Lachapelle

11h La communication : I'atout essentiel du gestionnaire pour mobiliser son équipe
Conférence de Oona Stock, associée et Céline Huot, consultante, SECOR

11 h 30 Argumenter et vendre une idée : tout un art !
Conférence de Louise Lachapelle

11 h 55 Période de questions

12 h Conclusion par Louise Lachapelle ;
Mot de la fin par Farnel Fleurant, présidente du Forum Jeunesse CRE de Laval
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