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Les clients et les tendances

Consumérisation 

des produits de TI 

Les produits 

technologiques de 

consommation font partie 

du quotidien de chacun.

Informatique en 

nuage

Accès à du matériel, des 

applications et logiciels TI 

n’importe où, et ce, sans en 

être le propriétaire et le 

gestionnaire.

Attentes quant à 

la mobilité

Pouvoir se connecter 

partout, en tout temps et 

à partir de n’importe quel 

appareil. 



La consumérisation est indépendante de la technologie: 
elle requiert une vision élargie axée sur l’utilisateur

Accès sur demande…

• Partout

• En tout temps

• Sur n’importe quel appareil

… peu importe l’application

En savoir plus…

• Protection

• Stockage

• Traitement

• Gestion

… dans un environnement

sécuritaire et fiable

Besoins de l’utilisateur Besoins organisationnels

Aucun ne doit être négligé au profit de l’autre.



Évolution du sans-fil

Bureau mobile

• Accès à l’information

• Intégration en arrière-plan

• Répond au besoin de communiquer à distance par un serveur 

de courriel

Mobilisation des actifs
• Technologie axée sur les applications
• Mobilisation des systèmes principaux en intégrant 

différentes plateformes filaires/sans fil
• Partage de contenus, mappage, informatique en nuage

Personnalisation des applications
• Convergence de la technologie et des réseaux
• Intelligence à l’extrémité du service: cadre 

universel, mais sensible à l’accès
• Contenu généré par l’utilisateur, réseaux 

sociaux ─ plateformes ouvertes de type 
Android

Communication

• Téléphonie axée sur les services voix

• Évolution vers les services de transmission de données, comme la messagerie texte

Temps

Évolution 

des services

1 Go

3 Go

4 Go et plus

~100 Mbps

2 Go



Appareils pour le grand public et les affaires

iPHONE 4 D’APPLE PALM PRE SAMSUNG IMPACT BLACKBERRY 

TORCH

SAMSUNG GALAXY S 

iPADINTERNET MOBILE MiFiORDINATEUR PORTATIF



N’importe quel appareil, partout où vous allez…

La multiplication des appareils a changé la donne : 

l’utilisateur veut plus de choix et un meilleur rendement



• Des utilisateurs de plus en plus exigeants.

• Un réseau en transformation.

• D’après Gartner, en 2012, 20 % des  

entreprises ne posséderont aucun matériel TI.

• Les entreprises du Québec sont­elles    

prêtes?



Selon Gartner...

• La crise économique a révolutionné la façon dont les entreprises 

gèrent leurs investissements dans les TI.

• Le lien est plus étroit que jamais entre les dépenses en TI et les 

résultats des entreprises.

• La montée en force des utilisateurs et des fournisseurs externes 

se poursuivra dans ce secteur.

• Les entreprises devront savoir distinguer l’indispensable du 

facultatif.

La solution : l’informatique en nuage



L’informatique en nuage, c’est…

1. Un libre-service accessible à la demande

2. L’accès à un vaste réseau

3. Le partage des ressources

4. L’élasticité « vitesse grand V » et une capacité illimitée

5. La tarification à l’utilisation



Avantages de l’informatique en nuage

• Évolutivité et élasticité

• Agilité

• Rentabilité

• Liberté de choix quant à l’appareil 

et au lieu





Évolutivité et élasticité

Source : http://blog.animoto.com/2008/04/21/amazon-ceo-jeff-bezos-on-animoto

Extensibilité rapide pour une demande accrue

Animoto : Nombre d’utilisations pour une semaine

Croisssance de 50 à près
de 3 500 occurrences 
– en trois jours
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Agilité, évolutivité, élasticité

Des solutions efficaces, flexibles, rapides et rentables



Rentabilité

Durée du contrat

P
ri

x

Besoins à court terme
•Demande temporaire
•Capacité de pointe
•Travail par projet

Besoins à long terme
•Capacité stable

•Demande prévisible

•Volume de base

Rechercher le juste équilibre qui convient

à votre entreprise



Merci


