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Sur quelles compétences 

stratégiques doit-on compter 

pour réussir?
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• Capacité de la 

direction à exercer 

une écoute 

rapprochée de son 

environnement

• Capacité 

d’agir de la 

façon et au

moment désiré

• Capacité 

d’encaisser et 

de reprendre 

ses activités
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Des compétences interdépendentes

Résilience

Écoute
rapprochée• Alimente l’agilité et 

supporte la résilience
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Agilité
stratégique

Des compétences interdépendentes

Résilience

Écoute
rapprochée • Procure les 

moyens et 

ressources 

pour agir

– Finance

– Marché

– Opérations
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L’agilité stratégique

Positionnement

Valeur offerte
Fabrication

Opérations

Organisation, systèmes et processus

Capacité
d’agir
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Merci!

PASSONS AU CONCRET! 


