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« They canôt be any crisis next week. My 

schedule is already full »

- Henry Kissinger
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Méthodologie

üSondage Web auprès de 1000 dirigeants de PME québécoises francophones ou 
anglophones de plus de 10 employ®s avec un chiffre dôaffaires de plus de 5 
millions réalisé en cinq vagues de 200 répondants entre janvier et novembre 
2009. 

üLe dernier sondage a été effectué du 17 au 22 novembre 2009. Un échantillon
probabiliste de cette taille aurait une marge d'erreur maximale de ± 6,93%
pour 200 répondants et de 3,1% pour 1000 répondants et ce, 19 fois sur 20.
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Q20. Considérez-vous que votre entreprise est sortie de la crise ou considérez-

vous qu'elle en subit encore les contrecoups ? 

2%
7%

38%

52%

Mon entreprise est sortie

de la crise

Mon entreprise subit

encore les contrecoups

de la crise

Je ne sais pas Je préfère ne pas

répondre

Novembre 2009 (n=200)

Les entreprises sortent de la crise économique et se 
préparent à la relance

Cette tendance est plus forte chez les 
entreprises du secteur des services 

professionnels (53%).
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La période de crise économique a-t-elle ®t® une occasion pour votre entreprise deé
% de oui

9%

65%

45%

23%

Acheter un concurrentLicencier des employésDévelopper de

nouveaux marchés

Revoir sa stratégie

d'affaires

ü 65% des dirigeants affirment que la période de crise économique a été une occasion 
pour eux de revoir leur strat®gie dôaffaires.

La crise a créé des opportunités
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Un indicateur de confiance à la hausse

58 sur 100

Distribution de l'indice de confiance

11%

20%

33% 34%
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39%
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16%

38%

8%
4%

31%

15%

33%

20%

29%

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200)
Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)

51 sur 100
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Des entrepreneurs pr°ts ¨ lôaction

Q2. Dans le contexte actuel, êtes-vous optimiste quant à la situation de votre propre entreprise 

au cours de la prochaine année ?  

55%

15%

1%

60%

28%

3%

15%

23%

2% 0%

10%

25%

62%

1% 2%

58%

12%

30%

1%
0%

31%

61%

7%

1%
0%

Très optimiste Assez optimiste Peu optimiste Pas du tout optimiste Ne sait pas / Refus

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200)

Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)

+ 8%
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Un niveau dôoptimiste exceptionnel

Q1. Dans le contexte économique actuel, êtes-vous optimiste pour l'avenir 

des PME au Québec au cours de la prochaine année ? 

5% 7%
2%4% 3%

0%

8%

0% 1%

8%

79%

9%
3% 1%

31%

56%
59%

34%

73%

17%

0%1%

11%

81%

7%

Très optimiste Assez optimiste Peu optimiste Pas du tout optimiste Ne sait pas /Refus

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200)
Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)

Vaut mieux un 
optimiste qui a tort 
quôun pessimiste qui 

a raison

+ 27%
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La relance des investissements

Q3. Avez-vous l'intention, au cours de la prochaine année, de procéder à des projets 

d'investissement (nouvelles succursales, acquisitions, nouvelles technologies, 

modernisation de votre équipement, etc.) ?   

59%

32%

9%
15%

28%

14%

50%

34%

 16%

29%

56% 57% 58%

31%

11%

Oui Non Ne sait pas / Refus

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200)

Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)
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23% ont r®duit leur nombre dôemploy®s en 2009 
alors que 52% vont en embaucher lôan prochain

Q4. Avez-vous l'intention, au cours de la prochaine année, de procéder à des embauches ou à 

des mises à pied de personnel ?    

6%

39%

14%

2%

38%

2%3%

41%

1%

41%

4%4%

42%

12%

1%

41%

0%
5%

40%

11%

1%
5%4%

48%

5%
9%

39%

3%

36%

5%

 Embauche, de

façon importante 

 Embauche, de

façon modérée 

 Mise à pied, de

façon modérée 

 Mise à pied, de

façon importante 

 Statu Quo Ne sait pas /

Refus

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200) Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)

+ 7%
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Le recrutement de la main dôîuvre devient lôenjeu# 1

Q6. En tant que dirigeant(e) d'entreprise, qu'est-ce qui vous inquiète le plus dans le contexte 

économique actuel ?    - Deux réponses possibles -   

12%

14%

16%

21%

51%

63%

13%

11%

11%

24%

45%

63%

14%

12%

14%

27%

54%

61%

12%

13%

16%

35%

49%

49%

15%

18%

35%

53%

44%

12%

La compétition des pays

émergents 

Le protectionnisme américain et

les barrières à l'exportation

Le coût des matières premières

L'accès et le coût du

financement 

Le coût des opérations

Le recrutement de la main-

d'îuvre

Novembre 2009 (n=200) Septembre 2009 (n=185) Juin 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Février 2009 (n=200)

Maintenant ce sont 
les employés qui 
passent des tests 
aux employeurs



Indicateur PME ïNovembre 2009
11

Moins dôinqui®tude 

Q5. Au cours de la prochaine année, croyez-vous que, pour une entreprise comme la vôtre, 

l'accès au financement sera...  ?    

3%

40%

49%

9%
4%

37%

4%5%

48%
41%

6%7%

47%

38%

9%
5%

60%

6%

55%

29%

 Plus facile qu'aujourd'hui  Aussi facile

qu'aujourd'hui 

 Moins facile

qu'aujourd'hui 

Ne sait pas / Refus

Février 2009 (n=200) Avril 2009 (n=201) Juin 2009 (n=200)
Septembre 2009 (n=200) Novembre 2009 (n=200)

Cette tendance est plus forte chez :

Åles vice-présidents de PME (80%);
Åles entreprises du secteur des 
services professionnels (76%). + 22%
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Moins dôun tiers affirment que les 
gouvernements les ont aidés

71%

29%

Oui Non

Q22. Considérez -vous que les plans de relance économique gouvernementaux aient contribué au fait 

que votre entreprise traverse présentement la crise avec plus de facilité ?

Novembre 2009 (n=200)

Cette tendance est plus forte chez :

Åles entreprises de commerce de 
détail et de distribution (43%).
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43%

6%9%

26%

34%

...expansion des

ventes par l'ajout

d'une division, d'une

succursale

...acquisition d'une

entreprise

...expansion de la

production par la

construction d'une

nouvelle usine

...vente de votre

entreprise

Aucune de ces actions

Parmi les actions suivantes, lesquelles votre entreprise a-t-elle l'intention de faire au 
cours des 3 prochaines années ?

54%

ü Expansion, acquisition, nouvelles usines et vente dôentreprises au cours des 3 
prochaines années

De lôaction en perspective
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3

La nouvelle r®alit® des chefs dôentreprise

Ils sont optimistes pour leur entreprise et ¨ lô®gard de la situation ®conomique

Ils ont revu leur plan dôaffaires, ont acc¯s au financement et pr®parent une 
expansion

Ils veulent r®embaucher mais ils ont de la difficult® ¨ trouver la main dôîuvre

Ils veulent augmenter la productivit® et mieux contr¹ler leurs co¾ts dôop®ration

Ils sont pr°ts ¨ lôaction

1

2

4

5

3
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