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Methodologie

U Sondage Web aupres de 1000 dirigeants de PME québécoises francophones ou
anglophones de plus de 10 empl oy®s avec
millions réalisé en cing vagues de 200 répondants entre janvier et novembre
20009.

U Le dernier sondage a été effectué du 17 au 22 novembre 2009. Un échantillon
probabiliste de cette taille aurait une marge d'erreur maximale de + 6,93%
pour 200 répondants et de 3,1% pour 1000 répondants et ce, 19 fois sur 20.
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Les entreprises sortent de la crise economique et se
preparent a la relance

Q20. Considérez-vous que votre entreprise est sortie de la crise ou considérez-
vous qu'elle en subit encore les contrecoups ?

Cette tendance est plus forte chez les ® Novembre 2009 (n=200)

entreprises du secteur des services
professionnels (53%).

52%

38%

7%

] =
I
Mon entreprise est sortie Mon entreprise subit Je ne sais pas Je préfere ne pas
de la crise encore les contrecoups répondre

de la crise
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La crise a crée des opportunités

U 65% des dirigeants affirment que la période de crise économique a été une occasion

pour eux de revoir |l eur strat®gie doaffair
La période de crise économique at-el | e ®t ® une occasion pour Vo
% de oui
65%

Revoir sa stratégie Développer de Licencier des employés Acheter un concurrent
d'affaires nouveaux marchés
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Un indicateur de confiance a la hausse

51 sur 100 —> 58 sur 100

Distribution de I'indice de confiance

Feévrier 2009 (n=200) m Avril 2009 (n=201) M Juin 2009 (n=200)
W Septembre 2009 (n=200) B Novembre 2009 (n=200)
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Des entrepreneurs pr°ts

Q2. Dans le contexte actuel, étes-vous optimiste quant a la situation de votre propre entreprise
au cours de la prochaine année ?

Février 2009 (n=200) = Avril 2009 (n=201) M Juin 2009 (n=200)
B Septembre 2009 (n=200) B Novembre 2009 (n=200)

62% 61%
60% 58% 0

55%

+ 8%

15% 1504

o, 12%

% 2% 1% 1% 1% 1% g0, 2% (00 o

_
Tres optimiste Assez optimiste Peu optimiste Pas du tout optimiste  Ne sait pas / Refus
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Un niveau doopti mi ste ex

Q1. Dans le contexte économique actuel, étes-vous optimiste pour l'avenir
des PME au Québec au cours de la prochaine année ?

Feévrier 2009 (n=200) m Avril 2009 (n=201)  Juin 2009 (n=200)
B Septembre 2009 (n=200) B Novembre 2009 (n=200)

799, 81% \./a!'lt mIeL_IX un
+ 27% 73% optimiste qui a tort
qudun pessi Mmi
a raison

59%
56%

5% 49 8% 8% 79

Trés optimiste Assez optimiste Peu optimiste Pas du tout optimiste  Ne sait pas /Refus

0
ﬁO%ﬁl% 2% oo 1% 1% 0%
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La relance des investissements

Q3. Avez-vous lintention, au cours de la prochaine année, de procéder a des projets
d'investissement (nouvelles succursales, acquisitions, nouvelles technologies,
modernisation de votre équipement, etc.) ?

Février 2009 (n=200) B Avril 2009 (n=201) M Juin 2009 (n=200)
B Septembre 2009 (n=200) B Novembre 2009 (n=200)

50%

320 34% 29% 2805 31%

16% 0
15% 14% 110y

.

Oui Non Ne sait pas / Refus
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Février 2009 (n=200)
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Q4. Avez-vous l'intention, au cours de la prochaine année, de procéder & des embauches ou a
des mises a pied de personnel ?

+ 7%

6% 306 4%

48%
3996 41% 42% 4005

5% 4%

Embauche, de Embauche, de
facon importante facon modérée

FONDS
EJ de solidarité FTQ
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® Avril 2009 (n=201)

14% 9% 129% 119

Mise a pied, de
facon modérée
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m Juin 2009 (n=200)

5%

Mise a pied, de
facon importante

- Novembre 2009

B Septembre 2009 (n=200)
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—
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4% 5% 5%

0,
o O% N

Ne sait pas /
Refus

2%

Leger °



Le recrutement de | a mai n #10

Q6. En tant que dirigeant(e) d'entreprise, gu'est-ce qui vous inquiéte le plus dans le contexte
économiqgue actuel ? - Deux réponses possibles-

B Novembre 2009 (n=200) M Septembre 2009 (n=185) M Juin 2009 (n=200) ™ Avril 2009 (n=201) Février 2009 (n=200)

44%
Le recrutement de la main- 49% 510
d'" Tuvre 63%
63%
53%
49%
Le colt des opérations = 54%
0
51%
35%
L'accés et le colt du 70 35%
financement
X ] ] 16% Maintenant ce sont
Le colt des matieres premieres 14%

, .

16% les employés qui

18%
Le protectionnisme américain et 3% passe Nt des tests
les barrieres a lexportation
140% aux employeurs
15%
La compétition des pays
émergents
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Moi ns doéoingqui ®t ude

Q5. Au cours de la prochaine année, croyez-vous que, pour une entreprise comme la votre,
l'acces au financement sera... ?

Février 2009 (n=200) W Avril 2009 (n=201) M Juin 2009 (n=200)
B Septembre 2009 (n=200) B Novembre 2009 (n=200)

Cette tendance est plus forte chez :

Ales vice-présidents de PME (80%);
Ales entreprises du secteur des
services professionnels (76%).

+ 22%

60%
55%
49%

0, 0
30 4% 5% /% 5% % Lo 6% 9% 6%

Plus facile qu'aujourd'hui Aussi facile Moins facile Ne sait pas / Refus
gu'aujourd'hui qu'aujourd’hui
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Moins doun tiers affir me
gouvernements les ont aidés

Q22. Considérez -vous que les plans de relance économique gouvernementaux aient contribué au fait
gue votre entreprise traverse présentement la crise avec plus de facilité ?

Novembre 2009 (n=200)

Cette tendance est plus forte chez :

Ales entreprises de commerce de 71%
détail et de distribution (43%).

29%

Oui Non
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De | Oaction en perspec

U Expansion, acquisition, nouvelles usines
prochaines annees

Parmi les actions suivantes, lesquelles votre entreprise at-elle l'intention de faire au
cours des 3 prochaines années ?

54%
A

~ N 43%

...expansion des ...acquisition d'une ...expansion de la ...vente de votre  Aucune de ces actions
ventes par I'ajout entreprise production par la entreprise
d'une division, d'une construction d'une
succursale nouvelle usine
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La nouvelle r®alit® des c
e |l |l s sont optimistes pour | eur entrepr.i
e |l s ont revu | eur plan doéaffaires, ont
expansion
e |l s veul ent r ®embaucher mais ils ont d
Q |l s veulent augmenter | a productivit®
6 |l l's sont pr°ts ° | 6action
EJFONDS

er 14

MARKETING



Leqer

MARKETING

Montréal
Québec
Toronto

Ottawa

Edmonton
Philadelphie

Denver

Tampa

LA PRESSE

cyberpresse.ca

¥ Fonps

de solidarité FTQ

oredire ["avenir est
de le créer

www.le germarketing.com



